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PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR

Endividados

Percentual de Familias Endividadas (% do total)
(cartao de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito
consignado, crédito pessoal, carné de loja, prestacaode carro e
prestacaode casa)
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Fonte: CNC, 2021



PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR

Endividamento — Faixa de Renda
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PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR

Nivel de Endividamento — Faixa de Renda

Nivel de endividamento

(Cheque pré-datado, cartao de crédito, carné de loja, empréstimo pessoal,
prestagéo de carro e seguro)

Novembro de 2021
Renda Familiar Mensal

Categoria Total
Até 10 SM + de 10 SM
Muito Endividado 14,8% 16,2% 8,0%
Mais ou Menos Endividado 27 ,3% 28.,2% 24.2%
Pouco Endividado 33,5% 32,6% 38,1%
N&ao Tem Dividas desse Tipo 24 .4% 23,0% 29, 7%
N&o Sabe 0,0% 0,0% 0,0%
N&ao Respondeu 0,0% 0,0% 0,0%
Familias Endividadas 75,6% 77,0% 70,3%

Fonte: CNC, 2021



PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR

Parcela da Renda Comprometida (%)

Parcela da Renda Comprometida com Divida (entre os endividados)

(Cheque pré-datado, cartdo de crédito, carné de loja, empréstimo pessoal,
prestagcéo de carro e seguro)

Novembro de 2021
Renda Familiar Mensal

E8 N Ll Até 10 SM  + de 10 SM
Menos de 10% 20,8% 19,5% 27.,3%
De 11% a 50% 54.4% 54,5% 53,7%
Superior a 50% 20,8% 22,1% 14,5%
Nao Sabe / Nao Respondeu 4,0% 3,9% 4.4%
Parcela Média 30,3% 30,8% 27,6%

Fonte: CNC, 2021



PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR

Tempo de Atraso (dias)

Tempo com pagamento em atraso
(entre as familias com conta em atraso)

Novembro de 2021

Renda Familiar Mensal

Categoria Total
Até 10 SM + de 10 SM
Até 30 dias 24.2% 22,0% 36,5%
De 30 a 90 dias 32,3% 32, 7% 29,7%
Acima de 90 dias 41,6% 43,8% 30,3%
N&ao Sabe / Nao Respondeu 1,9% 1,5% 3,6%
Tempo médio em dias 61,6 63,3 52,4

Fonte: CNC, 2021



PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR

Tempo de Comprometimento (meses)

Tempo de Comprometimento com Divida (entre os endividados)
Novembro de 2021
Renda Familiar Mensal

Categoria Total Até 10 SM He A5 S
Até 3 meses 22,0% 21,1% 26,7%
Entre 3 e 6 meses 22,2% 23,3% 17,1%
Entre 6 meses e 1 ano 17,8% 18,6% 13,8%
Por mais de um ano 36,2% 35,0% 41,4%
N&ao Sabe / Nao Respondeu 1,8% 1,9% 1,0%
Tempo médio em meses 7,4 7,4 7,5

Fonte: CNC, 2021



PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR

Principais Tipos de divida
Tipo de divida
m nov/21 nov/20
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MAPA DA INADIMPLENCIA - SERASA
<
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MAPA DA INADIMPLENCIA - SERASA
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PRINCIPAIS DIVIDAS — POR

SEGMENTO
«
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Banco/Cartao Utilities
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PRINCIPAIS CAUSAS DO
ENDIVIDAMENTO

Compras por impulso ou agir compulsivamente

Utilizacao frequente do limite do cheque especial

Utilizac&o do crédito rotativo do cartédo de crédito

Financiamento sem planejamento

Falta de controle nos gastos mensais e nos pequenos gastos diarios
Deixar de fazer reservas para possiveis contingéncias

Nao estabelecer metas de gastos

Desperdicios (agua, luz, alimentos...)

Mal uso dos recursos extras: 1/3 de férias, 13° salario, restituicao do
IRPF, abono salarial, FGTS, entre outros.



CONSEQUENCIAS DO ENDIVIDAMENTO
NA VIDA DE UMA PESSOA

Insbnia

Baixa Brigas
auto- conjugais -
estima separacao
Baixa
Produtivi- Depressao
dade no Suicidio
trabalho

Mau
humor



LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO
<

Aumento de pessoas superendividadas em razao da pandemia
Sancionada lei do superendividamento em 1° de julho de 2021

Altera o Codigo de Defesa do Consumidor

Superendividamento: impossibilidade de o consumidor de boa fé pagar
a totalidade de suas dividas sem comprometer o0 minimo existencial

Mecanismos que evita o0 superendividamento e a exclusao social do
consumidor:

Instituicio de ndcleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos
resultantes do superendividamento



EDUCACAO FINANCEIRA EO
CAMINHO?

A Educacao Financeira € um conjunto de técnicas, meétodos,
procedimentos e praticas necessarios ao equilibrio financeiro das

familias de forma a interferir diretamente na qualidade de vida
presente e futura das pessoas.

A Educacéao Financeira permite ou possibilita:




EDUCACAO FINANCEIRA

O controle das financas esta relacionada a relacdo das
pessoas com o dinheiro e com 0 orgcamento pessoal ou

familiar.

Relacao das pessoas com o dinheiro:




EDUCACAO FINANCEIRA

Orcamento pessoal e/ou familiar




PROJETO SUPERENDIVIDAMENTO
DO TJPR



PROPOSTA DE NUCLEO DE ATENDIMENTO
AO SUPERENDIVIDAMENTO (NAS)

Organizagdes Organizacdes: Mediagéo/Decisao
Voluntariedade das partes + Boa fé N&o havendo voluntariedade das
do Consumidor Superendividado partes, mas havendo uma mediacéo

Negociacéo Global das Dividas ou decisao extrajudicial ou judicial




PROPOSTA DE NUCLEO DE ATENDIMENTO
AO SUPERENDIVIDAMENTO (NAS)

NAS/UNIR/Economia
Educacéo Financeira
Assessoria/Consultoria
Planej/Acompanhamento

NAS/UNIR/Administ
Educagédo Ambiental
Educacéo e orientagéo
empreendedora

NAS/UNIR/Direito
Acompanhamento das
conciliagcdes
Assessoria Juridica

NAS/UNIR/Psicologia
Acompanhamento
psicologico do consumidor
com transtorno

|
Organizacdes
Renegociacdo Amigavel
Programa de Prevencéo ao Superendividamento

(Re)Educacéo do Consumidor

Reinsercéo do Endividado na
Economia



